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وزارة الداخلية
لجنة المناقصات
مناقصة رقم 2018/45
طلب لتقديم عروض لتفعيل وصيانة بنية تحتية للحوسبة بطريقة الخدمات الخارجية (Outsourcing)
وزارة الداخلية (فيما يلي: "الوزارة") تتوجه من خلال هذا الإعلان لتلقي عروض لتفعيل وصيانة بنية تحتية للحوسبة بطريقة الخدمات الخارجية (Outsourcing).
فترة التعاقد
1.1 فترة التعاقد في إطار الاتفاقية التي ستُوقع مع الفائز سوف تكون لمدة خمسة سنوات من موعد توقيع المُحاسب على الاتفاقية.
1.2 يحق للوزارة فقط بصورة حصرية تمديد فترة التعاقد بفترات مُحددة إضافية, بحيث لا تزيد فترة التعاقد مع الفائز في المناقصة على 13 سنة.
2. أهم الشروط المسبقة للاشتراك بالمناقصة ( شروط الحد الأدنى) النص الكامل موجود بالمناقصة:
2.1 مُقدم العرض شارك في اجتماع الموردين.
2.2 مُقدم العرض أرفق لعرضه كفالة بنكية بمبلغ 600,000 شيكل جديد والتي يجب تقديمها بناءً على تعليمات المناقصة.
2.3 الدورة التجارية لمُقدم العرض النابعة من تزويد خدمات خارجية لتفعيل وصيانة منشئات الحوسبة المركزية, لتفعيل مراكز خدمة (Help Desk) ولصيانة المعدات النهائية تزيد عن 20 مليون شيكل جديد سنوياً لا يشمل ضريبة القيمة المضافة في كل سنة من السنوات- 2015, 2016, 2017.
2.4 على مُقدم العرض بنفسه (بدون مقاولين ثانويين, وما عدا ما ورد في البند 2.3.4 التالي) أن يقترح زبائن اثنين (كما تم تعريفهم في البند 0.2.15 للمناقصة) في إسرائيل والذي قام بتزويد خدمات تفعيل وصيانة منشئات حوسبة مركزية لهم (كما هو مُعرف في البند 0.2.11 للمناقصة) بطريقة الخدمات الخارجية (كما هو مُعرف في البند 0.2.8 للمناقصة) لمدة سنتين متواصلتين على الأقل بين 1.1.2013 وحتى الموعد الأخير لتقديم العروض, حيث قام بالنسبة لكل زبون على سبيل المثال:
2.4.1 مُقدم العرض كان الجهة الوحيدة الذي تعاقد معها الزبون لغرض منح الخدمة المطلوبة ولم تعمل في منشئة الحوسبة أية جهات أخرى (يشمل طواقم الزبون) لتزويد خدمات شبيهة, ما عدا مقدم العرض (أو مقاولين ثانويين لمقدم العرض).
2.4.2 تشمل كافة منشئات الحوسبة الرئيسية (كما هو مُعرف في البند 0.2.11 للمناقصة) على 100 خادم, منها 25 على الأقل عبارة عن خوادم فعلية.
2.4.3 لدى زبون واحد على الأقل, قام المورد بتفعيل آلية حفظ (DR) لمنشئة الحوسبة الرئيسية (كما هو مُعرف في البند 0.2.12 للمناقصة). 
2.4.4 في حال اعتمد مقدم العرض على مقاولين ثانويين لغرض تزويد الخدمات, يجب أن يقوم المقاولين الثانويين بتزويد الخدمات في مجال تفعيل وصيانة سلامة المعلومات و/أو تفعيل وصيانة البنية التحتية للاتصالات فقط. باقي الخدمات تم تزويدها من قبل مُقدم العرض فقط.
2.5 على مُقدم العرض بنفسه (بدون مقاولين ثانويين) أن يقترح زبائن اثنين في إسرائيل قام لهم بإدارة وتفعيل مركز خدمة (Help Desk) يعتمد على SLA لمُستخدمي الحوسبة في موقع الزبون بطريقة الخدمات الخارجية (كما هي معرفة في البند 0.2.9 للمناقصة) وذلك لمدة سنتين متواصلتين على الأقل بين 1.1.2013 وحتى الموعد الأخير لتقديم العروض, حيث قام بالنسبة لكل زبون على سبيل المثال:
2.5.1 يوجد للزبون 500 مستخدم حوسبة على الأقل.
2.5.2 في كل مركز خدمة (Help Desk) تم تشغيل من قبل مقدم العرض على الأقل 5 تقنيي مركز هاتفي بعلاقة عامل – مشغل.
2.6 على مُقدم العرض أو المقاول الثانوي من قبل مقدم العرض أن يقترح زبائن اثنين في إسرائيل قام لهم بمنح خدمات صيان  معدات حوسبة في موقع الزبون (On Site Support)  يعتمد على SLA بطريقة الخدمات الخارجية (كما هي معرفة في البند 0.2.9 للمناقصة) وذلك لمدة سنتين متواصلتين على الأقل بين 1.1.2013 وحتى الموعد الأخير لتقديم العروض, حيث قام بالنسبة لكل زبون على سبيل المثال:
2.6.1 يوجد للزبون 500 محطة عمل.
2.6.2 يوجد للزبون 5 مواقع مختلفة.
2.6.3 لدى كل زبون تم من قبل مقدم العرض أو المقاول الثانوي من طرفه بتشغيل 5 تقيين على الأقل بعلاقة عامل – مشغل.
2.7 يجب على مُقدم العرض أن يُرفق لعرضه تصريح لكل مقاول من المقاولين الثانويين يُصرح فيه كل مقاول ثانوي أنه قرأ وفهم مستندات المناقصة ويلتزم بالعمل بناءً عليها طالما كان الأمر يتعلق بجزئه في المشروع, وعلى استعداده وقدرته بتزويد الخدمات/ المعدات التي التزم بها, مع وصف الخدمة/ المعدات المقترحة وغيرها, وأنه لا يوجد أي مانع يُعيق توفيره للخدمات بصورة مباشرة للوزارة في أي حالة من الأحوال وأي موعد لإيقاف التعاقد بين الوزارة وبين مقدم العرض وذلك بنفس شروط التعاقد بينه وبين مقدم العرض.
2.8 في جميع الحالات التي سيقوم فيها مقدم العرض بشراء برامج و/أو معدات ليس عن طريق مناقصة رئيسية للمحاسب العام:
2.8.1 يتوجب على مقدم العرض أن يُرفق لعرضه تصريح لمنتج البضائع المقترحة من قبل تشير بأن مقدم العرض مفوض من طرفه لتزويدهم, تذويتهم وصيانتهم وأنه في حال فوز مُقدم العرض في المناقصة, يجب أن يقوم المُنتج بتزويد المعدات له, بالإضافة للمعرفة وقطع الغيار المطلوب تزويدها, تركيبها وصيانتها.
2.8.2 يُشار الى أنه بالنسبة لمنتج المعدات المُقترح من قبله, فإنه لا ينوي إيقاف خدمات الصيانة وقطع الغيار المُقترحة لمدة 5 سنوات من "الموعد الأخير لتقديم العروض".
2.9 حقوق الملكية:
2.9.1 على مُقدم العرض أن يُرفق لرده على هذا البند ملحق يشمل على تصريح تم فيه الادعاء بأنه المالك الحصري لحقوق الملكية الفكرية لكافة مكونات الحل المُقترح, وأنه بناءً على معرفته, لا يوجد أي مانع أو قيد على عرض الحل المُقترح في الوزارة.
2.9.2 في الحالات التي تنتمي فيها حقوق الملكية الفكرية في بعض أو مكون من الحل المُقترح, جميعها أو جزء منها, لمورد ثانوي أو لطرف ثالث, يجب تفصيل الأمر في تصريح إضافة الشرح لمصدر حق مُقدم العرض باقتراح الحل للوزارة. على مُقدم العرض ان يقترح في تصريحه هذا بتعويض الوزارة عن أي مبلغ قام بدفعه, بناءً على قرار المحكمة المخولة بخصوص انتهاك حقوق الملكية.
2.9.3 على مُقدم العرض أن يصرح بأن كافة حقوق الملكية الفكرية في كافة المنتجات التي قام بتطويرها لصالح وزارة الداخلية في إطار التعاقد مع الوزارة بناءً على هذه المناقصة, قد تم نقلها للوزارة وأنه لا توجد أية قيود على أي استخدام أو قيد آخر بالنسبة للبرامج الأصلية والتوثيق المرفق.
2.10 تركيز جميع شروط الحد الأدنى موجود في البند 0.16 للمناقصة.
3. على مُقدم العرض أن يُرفق المستندات المطلوبة في مستندات المناقصة.
4. يحق للوزارة تنظيم اجراء تنافسي إضافي حسب المادة 0.12.1.4 للمناقصة.
5. يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة في موقع انترنت الوزارة بالعنوان:WWW.MOIN.GOV.IL  تحت العنوان "مناقصات علنية والتعاقد مع مورد واحد". 
6. يجب تقديم الأسئلة الاستفسارية خطياً فقط على ملف وورد, عبر البريد الالكتروني revitalya@moin.gov.il حتى تاريخ 30.10.2018.
7. الموعد الأخير لتقديم العروض للمناقصة هو يوم 20.12.2018 الساعة 15:00.
منعاً للالتباس ، يوضح بهذا أنه في حالة وجود تناقض أو عدم ملاءمة بين نص الإعلان وبين مستندات المناقصة ، المذكور في مستندات المناقصة هو الملزم.

